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一纸契约守健康
万家灯火映医心

茅翠燕：温情守护社区健康路

记者 邱琪 王静姝

!!!

解码
"

签约有感 健康可及
#

背后的家庭医生力量

在社区街巷的奔波中
!

在深夜急诊的电话里
!

在慢性病患者的随访本上
!

家庭医生用脚步丈量责任
!

以专业守护安康
"

!"!#

年
#

月
$%

日
!

是第
$#

个世界家庭医生日
!

今年
#

签约有感 健康可及
$

的主题
!

既是

对家庭医生服务的生动诠释
!

也承载着居民对健康生活的深切期盼
%

近日
!

记者走近四位家庭医生
!

聆听

他们与签约家庭之间温暖而动人的故事
!

探寻家庭医生如何成为居民身边
&

触手可及的健康守护者
$ %

!

您这血压最近控制得不错
"

降压药还是按原
来的剂量吃

"

饮食上记得再少放点盐
# $

近日
"

在婺
城区城东街道社区卫生服务中心

"

茅翠燕正耐心地
为居民进行健康随访

#

茅翠燕是城东街道旌孝街社区家庭医生团队
的负责人

#

据了解
"

城东街道社区卫生服务中心共
有

&

个家庭医生团队
#

此前
"

因医疗资源统筹调配
需要

"

旌孝街社区与通园路社区共用一个家庭医生
团队

#

!"!'

年
"

城东街道社区卫生服务中心从优化
医疗资源配置

%

提升服务质量的角度出发
"

决定对
辖区内家庭医生团队进行重新规划

"

让旌孝街社区
与通园路社区各自组建独立的家庭医生团队

"

让社
区居民能享受到更精准

%

高效的健康服务
#

旌孝街社区老年人居多
"

团队工作重心聚焦于
老年人及高血压

%

糖尿病
%

慢阻肺等慢性病患者
"

以
及部分精神障碍患者

#

他们定期为居民测量血压
%

血糖
"

根据检查结果提供健康指导和知识宣教
#

为
了方便居民随时咨询

"

团队专门建立了微信群
"

无
论早晚

"

只要居民在群里提出健康问题
"

总能及时
得到回应

#

此外
"

团队每季度都会在社区举办健康
讲座

"

内容从慢性病防治到日常养生保健
"

丰富实
用

#

对于辖区内的失能人群
"

团队更是牵挂于心
"

每
个季度至少上门一次

"

为他们检查身体
%

调整治疗
方案

#

在一次常规体检中
"

茅翠燕发现社区居民张女
士血小板数值异常偏低

"

当即建议她前往上级医院
做进一步检查治疗

#

然而
"

张女士出院后治疗一段
时间便自行停药中断治疗

#

今年
"

张女士再次来到
社区卫生服务中心

"

复查结果显示其血小板指标持
续下降

#

茅翠燕叮嘱其住院进一步诊疗
"

但张女士
惧怕住院的不适感及抵触部分检查

"

不愿住院
#

茅
翠燕耐心向张女士分析病情的严重性及其并发症

"

经过反复劝说
"

张女士终于同意前往上级医院就
诊

#

最终
"

张女士被确诊为
!

骨髓纤维化
$"

这种疾病
不仅需要终身治疗

"

还可能引发多种并发症
#

回忆
起这段经历

"

张女士满是感激
&!

要不是茅医生坚持
让我去大医院检查

"

后果真的不堪设想
' $

而患有高血压和糖尿病的胡先生
"

早已把家庭
医生当作自己健康的

!

主心骨
$#

他不仅主动定期与
医生沟通病情

%

反馈身体状况
"

还积极向身边的邻
居推荐家庭医生签约服务

# !

有什么问题
"

在微信群
里问一声

"

医生马上就回复
"

比自己的孩子还上心
"

我信得过他们
' $

胡先生竖起大拇指称赞道
#

从日常健康管理到疾病早期筛查
"

从线上答疑
到线下服务

"

茅翠燕和团队成员们用专业与温情
"

在社区居民心中筑起了一道坚实的健康防线
#

未
来

"

他们将继续坚守岗位
"

为居民的健康保驾护航
"

让家庭医生的温暖关怀
"

融入社区生活的每一处角
落

#

在婺城区新狮街道柳湖花园社区
('

岁的
田瑞根老人家中

"

家庭医生楼晶艳收起血压测
量仪

"

眉眼弯弯地笑着说
&!

大叔
"

血压和血糖
一切正常

#$

随后又贴心叮嘱
&!

这几天下雨
"

尽
量少出门啊

#$

一旁
"

田瑞根的妻子邵志仙满是
感激地说

&!

楼医生人很好
"

对人也热情
"

平时
都很关心我们

# $

自
!")%

年签约以来
"

这份信
任与依赖从未间断

#

怀揣着对医学的热爱
"

!")#

年
"

楼晶艳来
到新狮街道社区卫生服务中心

"

开启了守护居
民健康的温暖旅程

#

如今
"

她已与近
!"""

位居
民签约

"

收获了无数赞誉与认可
#

!

陈阿姨
"

最近血压稳不稳
(

药按时吃了
吗

($!

张爷爷
"

今年的健康体检快开始了
"

记得
预约

))$

作为家庭医生和门诊医生
"

楼晶艳
大部分时间都在与老年人打交道

"

这些老人大
多患有高血压

%

糖尿病等基础性疾病
#

楼晶艳
深知

"

老年人的认知力
%

听力等生理机能下降
"

所以在与他们交流时
"

总是格外耐心
#

*&

岁的李叔叔不久前做了膝关节外伤缝
合手术

"

家住
#

楼出行不便
"

楼晶艳每隔一天
就上门为其换药

#

在她的悉心照料下
"

李叔叔

的伤口恢复良好
#

这份贴心服务
"

让李叔叔一
家深受感动

"

毫不犹豫选择与她签约
#

面对繁琐的工作
"

楼晶艳总能乐在其中
#

在她看来
"

家庭医生不只是疾病的治疗者
"

更
是患者健康的守护者

%

心灵的慰藉者
#!

有时候
居民打电话

"

从聊病情到唠家常
"

一聊就是半
小时

"

都舍不得挂断
# $

她笑着分享
#

即便清晨

*

点多出门随访
"

居民也会早早备好暖心早
饭

"

这些点滴互动
"

都是医患真情的生动写照
#

除了专注于医疗工作
"

楼晶艳还十分重视
健康知识宣教

"

内容涵盖高血压
%

糖尿病
%

科学

减重等领域
"

旨在提高居民主动健康管理能
力

"

引导大家真正成为自己健康的
!

第一责任
人

$#

她的手机里
"

签约居民微信群
!+

小时
!

不
打烊

$"

随时在线答疑解惑
"

真正做到了
!

零距
离

$

守护居民健康
#

楼晶艳用实际行动
"

让签约居民充分感受
到

!

签与不签不一样
$"

将
!

一纸约定
$

化为
!

全
心守护

$#

她坚定地表示
"

未来在从医的道路
上

"

会一如既往地认真负责
"

继续做居民健康
的

!

守护者
$"

用专业与爱心
"

为居民的健康保
驾护航

#

!

宝贝躺到这个小台子上
"

看看长高了多
少呀

' $

近日
"

在婺城区乾西乡卫生院的儿童
保健室内

"

傅婕温柔地指引前来体检的孩子
"

躺在身高测量仪上
#

晨光透过窗户洒在检查
床上

"

一旁的家长王女士感慨
&!

每次来体检
"

医生们都这么耐心
"

孩子一点都不怕
"

还总惦
记着找医生们玩

# $

傅婕是乾西乡卫生院的全科主治医师
%

儿
童保健科医师

"

也是医院儿童家庭医生团队的
队长

#

她所在的家庭医生团队有
#

名成员
"

一
名副主任护师

"

主要负责儿童预防接种咨询
"

一名主管护师
"

主要负责后勤保障
%

技术支持
"

一名主管技师
"

负责儿童生长发育筛查
"

一名
预防医学医师

"

负责学生体检工作
# !

我们就像
一个齿轮组

"

每个人的工作都环环相扣
# $

傅婕
笑着介绍

"!

比如筛查出儿童发育迟缓的情况
"

各个环节都会联动
"

及时为孩子制定干预计
划

# $

从门诊诊疗到健康宣教
"

从电话咨询到
上门服务

"

傅婕带领团队将工作做到细致入
微

#

诊室外的走廊里总能看到家长们排队咨
询的身影

"

家长们拿着体检手册和病历
"

与医

生们交流孩子最近的饮食
%

睡眠情况
#

诊室内
"

傅婕一边仔细记录着检查数据
"

一边叮嘱家
长

&!

孩子正在长身体
"

要变着花样做些辅食
"

营养均衡很重要
# $

工作电脑上
"

微信对话框里不断弹出家长
的咨询消息

"

内容涵盖儿童视力保健
%

疫苗接
种知识

%

常见疾病护理等方方面面
#

有家长焦
急询问

&!

孩子咳嗽总不好
"

该怎么办
($

团队成
员会迅速回复

"

详细了解症状后
"

给出居家护
理建议或预约门诊的指导

#

此外
"

团队还会定
期根据季节变化

%

儿童生长发育特点
"

精心整

理图文并茂的健康科普内容
"

通过微信
%

短信
等形式发送给家长

"

确保健康知识及时传递
#

凭借精湛医术与贴心服务
"

傅婕和她的团
队收获了家长们的信任

#

今年团队已为乾西乡

)#,'

名
"-$(

岁儿童完成家庭医师签约
"

其中
包含

*&$

名
,-*

岁重点儿童
#

也有家庭因孩
子的签约服务受益

"

选择全家与卫生院签约
#

!

孩子们的健康就是我们前行的最大动力
# $

傅婕坚定地说
"!

未来
"

我们会继续当好孩子们
成长路上的健康守护者

"

用专业和爱心助力他
们无忧长大

# $

在婺城区西南的塔石乡
"

青山环抱
"

绿水
潺潺

"

民风淳朴
#

然而
"

曾几何时
"

交通闭塞
%

医
疗资源稀缺

"

使得村民
!

看病难
$

问题十分突
出

#

如今
"

一群家庭医生的默默坚守
"

为这片
山区带来了新的健康曙光

"!

%#

后
$

家庭医生
廖佳敏便是其中之一

"

她用青春和汗水
"

为山
区百姓筑牢健康防线

#

!,$$

年
"

年仅
$#

岁的廖佳敏首次踏上塔
石乡的土地

"

彼时她只是跟随父母来此避暑的
少女

#

山区蜿蜒崎岖的道路
%

无处不在的蚊虫
"

都曾让她心生怯意
"

可当地淳朴的民风却在她
心底留下了深刻印记

#

时隔多年
"

她再次归来
"

身份已从游客转变为乡亲们信赖的健康
!

护佑
者

$#

!

山区医疗条件有限
"

但村民对健康的渴
望从未减少

# $

廖佳敏说
#

为此
"

她给自己定下
工作目标

&

因地制宜
%

因病施诊
"

保障村里每户
农家健康

"

让村民治病少花钱
%

少跑腿
%

少操
心

#

塔石乡地处山区
"

交通不便
"

许多地方不
通车

"

廖佳敏和同事们常常背着药箱
"

徒步穿
梭在崎岖山路间出诊

#

从过去依赖
!

血压计
%

体
温计

%

听诊器
$

老三样
"

到如今卫生院创立
!

特
色流动药房

$"

山区居民的就诊条件得到极大
改善

#

廖佳敏一周五天工作日
"

吃住都在单位
"

近乎
!+

小时闭环值班
"

生活节奏如同高中求
学时一般紧凑

#

但与校园生活不同的是
"

她的
坚守换来了山区百姓的安康

# !

这里虽没有外
界惊心动魄的救死扶伤场景

"

但每次为村民解
除病痛

"

我都无比欣慰
# $

廖佳敏感慨道
#

行医生涯中
"

一位癌症患者让廖佳敏记忆
深刻

#

该患者行动不便
"

每周需
!-'

次复查血
常规

"

起初其丈夫风雨无阻骑电瓶车带她来医
院

#

了解情况后
"

廖佳敏主动上门服务
"

让患者
真切感受到家庭医生入户的温暖

#

对于家庭医生签约服务的推广
"

廖佳敏有

着清晰规划
#

她认为
"

要让村民切实
!

看得见
$

服务价值
"

持续做好包含体检
%

慢性病随访
%

优
先转诊的

!

家医免费服务包
$*

通过服务好留守
老人和财政补助家庭

"

以良好口碑带动其他村
民签约

#

目前
"

塔石乡卫生院
+

个家庭医生团队已
覆盖全乡

!!

个行政村
"

为
*,!%

名常住居民提
供服务

"

建档率超
%&.

#

廖佳敏用实际行动诠释
着

!

签约有感
"

健康可及
$"

在山区土地上书写
着家庭医生的温暖篇章

# !

我希望通过我们的
努力

"

让山区每位居民都能享受到便捷
%

优质
的医疗服务

# $

廖佳敏如是说
#

楼晶艳：用爱与专业守护居民健康

傅婕：儿童健康的贴心守护者

廖佳敏：在山区书写家庭医生的温暖篇章


